
Amadeus is a leading provider     
of IT solutions to the travel  
and tourism industry 
 
Hledáme kolegyni/kolegu na pozici 
 

HELP DESK SPECIALIST 
 
Požadujeme: 

• SŠ/ VŠ  
• Znalost a zkušenost s GDS Amadeus (Sabre, Galileo) 
• Osobnost orientovanou na zákazníka 
• Dobré komunikační a prezentační schopnosti 
• Dobrou znalost angličtiny 
• Znalost slovenštiny slovem a písmem výhodou 
• Zkušenost s podporou internetového prodeje výhodou  

 
Náplň práce: 

• Help desk – podpora zákazníků systému Amadeus včetně 
podpory internetových prodejních nástrojů 

• Školení pracovníků cestovních kanceláří 
• Aktivní komunikace s ústředím a zahraničními pobočkami 

Amadeus  
 
Nabízíme: 

• Zajímavou a různorodou činnost v mezinárodní společnosti 
• Možnost profesního růstu v oblasti cestovního ruchu 
• Atraktivní pracoviště v nových kancelářích v centru Prahy 
• Odpovídající platové ohodnocení 
• Zaměstnanecké výhody 

 
Svůj životopis a reference nám zašlete na adresu: 
Petr Hrabálek, 
petr.hrabalek@cz.amadeus.com 
Amadeus Markekting CSA s.r.o., Sokolovská 100/94,186 00 Praha 8 

mailto:petr.hrabalek@cz.amadeus.com

